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Zatlgcznik nr 6 do SIWZ

Umowa (projekt)
zawarta W dniu ......ceeeeeeeeiiiveeeeeenn. 2015r.

pomiedzy

Samodzielnym Publicznym Zakigdem Opieki Zdrowotnej imienia doktora Kazimierza Hotogi z siedzibg
w Nowym Tomyslu przy ul. Poznanskiej 30, zarejestrowanym w KRS pod nr 0000003613, zwanym
dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Dyrektora - Janusza Nowaka

fIrME e z siedzibg W . przy ul
................................... , zarejestrowana w KRS pod nr .....coceeeeiiiviiieee.. Zwang  dalej
~Wykonawcg” reprezentowanymi przez:

Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
zamdwienia ponizej 207.000 euro, zgodnie z ustawg Prawo zamowieri publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (1.
Dz.U. z2013r. poz. 907 ze zm.).

Na potrzeby umowy Strony ustalajg definicje pojec¢:
Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa” bez

wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu.

Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go
rozumiec¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zaméwien Publicznych — Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 poz. 907).

Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy (zwany Harmonogramem) — przygotowany przez
Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego harmonogram rzeczowo-finansowy obejmujacy
dostawy licenciji, etapy wdrozenia, szkolenia i migracji danych.

Sita Wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i
intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczeg6lnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki
transportowe.

Autor — twérca oprogramowania w rozumieniu przepiséw o prawie autorski i prawach pokrewnych,
ktéremu stuza majatkowe prawa autorskie do oprogramowania.

Aplikacja — program komputerowy bedacy czescig skitadowag (modutem) HIS charakteryzujacy sie
spojnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujacy swoje procedury w interakcji z
innymi Aplikacjami wchodzacymi w skiad HIS.

Zintegrowany System Informatyczny (HIS) -zbiér programéw komputerowych (Aplikacii)
wykonujacych swoje procedury w interakcji ze sobg, sktadajacych sie na produkt/y chroniony/e
znakiem/ami towarowym 0 NAzZWI€ .........c.coeviiiiiiininiiiiinienenne , bedacy w rozumieniu ustawy z 4
lutego 1994 r. “o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych” (Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze
zmianami) utworem, do ktérego prawa autorskie i majatkowe przystuguja Autorowi.
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Motor bazy danych — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych.

Baza danych — tworzone i obstugiwane przez motor bazy danych w wyniku eksploatacji HIS dane
stanowigce wlasnos¢ Zamawiajgcego.

Testy Weryfikacyjne — zbior procedur pozwalajgcych sprawdzi¢ dziatanie Aplikacji zgodnie z
specyfikacjg funkcjonalng. Testy dotyczg nie wiecej niz 45% funkcji kazdej z Aplikacji przewidzianych
do wdrozenia w ramach Etapu, ktérego dotyczy odbiér. Dziatanie Aplikacji prezentujg wskazani przez
Wykonawce konsultanci Wykonawcy w oparciu o Infrastrukture i Baze Danych Zamawiajacego.

Btad Aplikacji — oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej
dziatania.

Ze wzgledu na ucigzliwos¢ Btedy Aplikacji zostaty podzielone na: Awarie oraz Usterki
Programistyczne zdefiniowane ponizej.

e zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,
e Dbfedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,

e uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej og6lnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych.

¢ Nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

e uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacja elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,

e dziatanie wirusa komputerowego,
e wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

e niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspétpracuije,
z wytgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

e wszelkie dziatania Zamawiajacego lub 0s6b trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerenc;ji
w Oprogramowanie,

e wszelkie dziatania Zamawiajacego lub oso6b trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej
integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

e dziatanie Sity Wyzszej,

* niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

e Dbrak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logéw),

* niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

e uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Wykonawce
postanowieniami umowy licencyjne;.

Awaria (btad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie HIS
z powodu uszkodzenia elementéw serwera, uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych
lub zawartosci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Biad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje,
natomiast usuniecie ktérego wymaga ingerencji w kod zrodiowy.
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Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajagcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych oprogramowania aplikacyjnego.

Help Desk (HD) - serwis internetowy udostepniony przez WYKONAWCE pod adresem
...................................... dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania
uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczacych eksploatacji HIS oraz
motora bazy danych.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace HIS, implikujace w
zaleznosci od przedmiotu zdarzenia wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi serwisowej na
zasadach okreslonych w Umowie.

Upgrade Aplikacji — uaktualnienie obejmujace zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajace
przynajmniej jedng z ponizszych modyfikaciji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmow,

b) poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw,
¢) dodanie nowych mechanizméw,

d) zmiany estetyczne i formalne.

Kazda nowa wersja Aplikacji (n-ty upgrade) akceptuje automatycznie strukture bazy danych
ostatniego opublikowanego przez producenta upgrade-u wersji odpowiednio n-1.

Update Aplikacji — uaktualnienie nie obwarowane koniecznoscig dostarczenia ZAMAWIAJACEMU
nowej dokumentacji, obejmujace zmiany zwiazane z eliminacjg zidentyfikowanych btedow
poszczegolnych Aplikacji, najczesciej nie ingerujace w strukture bazy danych. W wiekszosci
przypadkéw Update wigze sie ze zmiang interfejsu uzytkownika lub usprawnieniem dziatania funkcji
lub proceséw, natomiast nie wzbogacajg Aplikacji 0 nowe rozwigzania. Kazda nowa wersja Aplikacji
(n-ty update) akceptuje automatycznie strukture bazy danych ostatniego opublikowanego przez
producenta update-u wersji odpowiednio n-1.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggdéw symboli).

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych.

Serwisant (konsultant) — osoba Dzialu Serwisu Wykonawcy wykonujaca ustugi serwisowe i/lub
wdrozeniowe.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest dostawa modutéw systemu informatycznego w celu rozszerzenia
istniejgcego zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala wraz z wdrozeniem i integracjg
oraz swiadczenie ustug wsparcia technicznego i zapewnienie nadzoru autorskiego dla SP ZOZ w
Nowym Tomyslu, zwanych dalej przedmiotem umowy.

2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca:
1) dostarczy i migruje licencje modutéw zgodnie z zatgcznikiem nr 1 i 1A do SIWZ.

2) wykona przeniesienie danych z wygaszanego systemu Simple do systemu ERP w zakresie
okreslonym w zatgczniku nr 1A do SIWZ,

3) udzieli licencji zezwalajacych na bezterminowe uzytkowanie dostarczonych modutow.

4) wykona niezbedne ustugi wdrozeniowe wraz z konfiguracjg i parametryzacja, w oparciu o
harmonogram, ktéry bedzie podzielony na etapy z okresleniem czasu realizacji
poszczegdbinych etapow.
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5) ustali z Zamawiajagcym harmonogram dostaw i wdrozenia w terminie do 14 dni roboczych
po podpisaniu umowy.

6) wykona integracje z systemem Eskulap obecnie uzytkowanym w Szpitalu.

7) zainstaluje i skonfiguruje system na obecnie uzytkowanym sprzecie Zamawiajgcego
(serwery i stacje robocze),

8) przeszkoli personel Zamawiajacego tj. uzytkownikéw i administratorow,

9) bedzie swiadczyt ustugi serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego dla dostarczanych
oraz posiadanych obecnie aplikacji przez okres 24 miesiecy, od daty dostawy licencji na
warunkach szczego6towo okreslonych w zatgczniku nr 3 do umowy,

10) zabezpieczy dostepu do nowych wersji (aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego)
zintegrowanego systemu informatycznego, w zakresie dostarczanych oraz posiadanych
obecnie aplikacji, przez okres 24 miesiecy od daty podpisania umowy, na warunkach
szczegdbtowo okreslonych w zataczniku nr 3 do umowy,

11) zapewni utrzymanie zintegrowanego systemu informatycznego w zgodzie z przepisami
prawa oraz potrzebami Zamawiajgcego,

12) udzielenia gwarancji dla petnej zintegrowanej konfiguracji systeméw Eskulap i systemu
ERP przez okres 24 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia,

13) zagwarantowanie ciggtosci rozwoju zintegrowanego systemu przez okres minimum 5 lat (w
tym okresie oferowane bedg nowe wersje elementéw systemu lub jego rozszerzenia
funkcjonalne),

14) Wszystkie powyzsze prace bedg wykonywane w ramach limitu godzin okre$lonych w tabeli
ofertowe;j.

15) Podane w formularzu ofertowym przewidywane przez Zamawiajagcego ilosci
roboczogodzin sg liczbami szacunkowymi, ktére moga ulec zmianie w zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego. Wykonawca oswiadcza, iz nie bedzie miat w
stosunku do Zamawiajacego zadnych roszczen z tytutu niewykorzystania przez
Zamawiajacego catej wyspecyfikowanej ilosci roboczogodzin.

Po wykonaniu wdrozenia przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1 zintegrowany system
informatyczny Zamawiajgcego (HIS) przechodzi w okres obstugi gwarancyjnej, dla ktore;
szczegbty realizacji okreslono w § 6 umowy i zatgczniku nr 3 do umowy.

§2
DOSTAWA MODULOW SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Dostawa i wdrozenie modutéw zintegrowanego systemu informatycznego, zwanego dalej
systemem HIS oraz migracja danych, nastapi w terminie 24 miesiecy od daty podpisania umowy
wg uzgodnionego z Zamawiajacym harmonogramu.

Harmonogram o ktérym mowa w ust. 1 musi by¢ roztozony na 24 miesigce z zastrzezeniem, ze
dostawy i wdrozenia systemu ERP czes¢ administracyjna zrealizowane majg by¢ do 6 miesiecy
od daty zawarcia umowy oraz w pierwszej kolejnosci realizowane beda dostawy modutow
(licencji), ktorych Zamawiajacy obecnie nie posiada (w szczegdélnosci e-Rejestracja i e-Wyniki).

Dostarczony system HIS musi by¢ polskojezyczny oraz posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim
(w wersji papierowej i elektronicznej).

Dostarczony system HIS musi byé wyposazone w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostepem.

Dostarczony system HIS musi mie¢ mozliwo$¢ monitorowania wszystkich zdarzen (pozadanych i
niepozadanych) zwigzanych z jego eksploatacja.
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6. Dostarczony system HIS musi umozliwiaé wprowadzanie niezbednych zmian, modyfikacji i
aktualizacji wynikajacych z przepiséw prawa.

7. Dostarczony system HIS musi zapewniaé wymagane przepisami prawa wzorce dokumentaciji.

Dostarczony system HIS musi umozliwia¢ definiowanie i generowanie raportéw jednostkowych i
zbiorczych z mozliwosci konwersji do arkusza kalkulacyjnego.

9. Dostarczony system HIS musi by¢ w petni funkcjonalny w zakresie wszystkich modutéw, w
zakresie okreslonym w zataczniku nr 2 do umowy.

§3
WARUNKI LICENCJI

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu odptatnej, bezterminowej, nieprzenaszalnej, niewytacznej
licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania w ilosci okreslonej w SIWZ i w ofercie
Wykonawcy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze on, jak réwniez dedykowany do wykonania ustug stanowiacych
przedmiot umowy podwykonawca, posiadajg prawo do oferowania na rynku polskim HIS oraz do
Swiadczenia ustug objetych umowa.

3. Aplikacje bedace przedmiotem umowy sa chronione prawem autorskim wynikajacym z przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. — Dz. U. z 2006r. nr
90, poz. 631 z p6zn.zm. Strony umowy zobowigzujg sie do respektowania tego prawa niezaleznie
od powstatych okolicznosci.

4. Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania bgdz zmiany znakéw handlowych i informacji o
Wykonawcy, badz autorze Aplikacji podanych w Aplikacjach i materiatach towarzyszacych.

5. Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych
za pomocg Aplikacji.

6. Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji oprogramowania aplikacyjnego w zakresie lokalizaciji
oraz na polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez podmiot do tego uprawniony.

7. Zamawiajacy nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak rowniez
zobowigzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

8. Zamawiajacy nie ma prawa do eksploatacji HIS w innym zakresie funkcjonalnym, jak réwniez
zmiany zakresu licencji.

9. Szczegdtowe warunki licencji okresla Umowa Licencyjna, stanowigca Zatacznik nr 1 do Umowy.

10. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie prawem przewidziane pozwolenia, licencje na
wykonywanie ustug mieszczacych sie w zakresie przedmiotu umowy. W przypadku, gdy
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o roszczeniach zgtaszanych wobec Zamawiajagcego w
zwigzku z korzystaniem z ustug bedacych przedmiotem umowy, a roszczenia te beda wynikaé z
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych osobom trzecim, Wykonawca podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie zwigzane z tym wszystkie
koszty. W szczegoélnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z
tytutu naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencja uboczng po
stronie Zamawiajacego.

§4.
METODOLOGIA | TERMIN REALIZACJI USLUG WDROZENIA HIS

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w catosci w terminie do 24 miesiecy od
daty podpisania umowy.
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Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji w Umowie zgodnie z
Harmonogramem stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
wymaga wdrozenia systemu ERP cze$¢ administracyjna, w terminie do 6 miesiecy od daty
zawarcia umowy oraz w pierwszej kolejnosci licencji (modutdéw), ktérych Zamawiajacy obecnie nie
posiada (w szczegdélnosci e-Rejestracja i e-Wyniki).

Harmonogram ustalg Zamawiajacy i Wykonawca w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania
niniejszej umowy. Zamawiajagcy wymaga aby harmonogram zawierat podziat na 24 kolejne
(miesieczne) etapy wdrozenia z wyraznym okresleniem ich zakresu rzeczowo-finansowego,
terminu wdrozenia oraz podaniem o0so6b realizujgcych ze strony Wykonawcy kazdy z etapéw
wdrozenia. Kazdy etap bedzie zakonczony protokotem zakonczenia etapu wdrozenia. Po
zakonczeniu realizacji wszystkich etapéw wskazanych przez Wykonawce oraz po stwierdzeniu
poprawnosci dziatania catosci przedmiotu umowy, podpisany zostanie ostateczny protoké6t odbioru
wdrozenia.

Strony akceptuja fakt, ze Harmonogram moze ulega¢ zmianie za zgodg obydwu Stron w zakresie
posrednich termindw wykonania poszczegélnych etapéw oraz wzajemnych zobowigzan Stron,
jednakze zmianie nie moze ulec koncowy termin realizacji przedmiotu Umowy.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 4 nie wymagajq zawierania aneksu do Umowy.

Nie pdzniej, niz w terminie 10 dni roboczych od daty podpisania umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy dane niezbedne do realizacji przedmiotu umowy, na ktére sktadajg sie w
szczegoblnosci:

a) wykaz oséb do przeszkolenia wraz z jednostkg organizacyjna, zajmowanym stanowiskiem oraz
uprawnieniami w zintegrowanym systemie informatycznym.

b) opis infrastruktury Zamawiajacego, tj: sie¢ komputerowa, sprzet komputerowy wraz z
oprogramowaniem systemowym i narzedziowym oraz motor bazy danych dedykowane do
wspotpracy ze HIS.

W celu wtasciwego dokumentowania wdrozenia HIS Strony postanawiaja ze:

a) Kazdorazowo przyjazd serwisantow/konsultantow Wykonawcy wymaga uprzedniego
poinformowania Zamawiajacego drogq telefoniczna/elektroniczng. Informacja winna zawierac
€O najmniej przedmiot, przewidzianych do wykonania zadan, z wyraznym oznaczeniem tych
jednostek organizacyjnych Zamawiajacego, ktoérych niezbedne jest zaangazowanie do
realizacji danego zadania.

b) Jezeli z przyczyn organizacyjnych zaproponowane terminy sg przez Zamawiajgcego nie do
przyjecia, proponuje on terminy alternatywne, ktére sg dla Wykonawcy wigzace.

c) Kazda wizyta Wykonawcy u Zamawiajgcego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania
zostanie potwierdzona przez Zamawiajacego.

d) Zamawiajacy po kazdej wizycie konsultantow Wykonawcy moze na pismie wyartykutowaé
uwagi Zamawiajgcego i przekaza¢ Wykonawcy do wyjasnien,

f) W przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiajacego osoby odpowiedzialne za nadzor
nad realizacjg przedmiotu umowy o ktérych mowa w § 10 ust. 1 ustalg dalszy tok
postepowania (i terminy) w zadaniu, w ktérym byty wyspecyfikowane uwagi.

. W ramach szkolenia uzytkownikéw przekazana zostanie przez Wykonawce wiedze niezbedna do
poprawnego uzytkowania elementdéw systemu, ich zakres funkcjonalny, tworzenie i gromadzenie
informacji zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, tworzeniem i gromadzeniem
dokumentow, wykonywaniem analiz i sprawozdan, wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi szpitala.

. Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
Swiadczy¢ ustugi ze szczegolng starannoscig wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajaca
specyfike dziatalnosci Zamawiajacego. W szczegélnosci Wykonawca zapewnia, iz osoby
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wykonujace z jego strony poszczegélne etapy wdrozenia posiadajg niezbedne wyksztaicenie,
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego regulaminéw
oraz innych aktow prawnych wigzacych sie z zakresem swiadczonych przez siebie ustug oraz
zobowigzuje sie przeszkoli€ w tym zakresie =zatrudnionych u siebie pracownikéw i
podwykonawcow.

§5
MIEJSCE REALIZACJI USLUG WDROZENIA HIS
Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiajacego.

2. Niektére ustugi wdrozeniowe moga by¢ wykonywane poza siedzibg Zamawiajgcego lub zdalnie.
Na wykonywanie ww. ustug Wykonawca musi otrzyma¢ wcze$niejsze zlecenie ich wykonania
oraz szczegbétowo udokumentowaé Zamawiajgcemu zakres wykonanych prac i ilosé
roboczogodzin.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen niezbednych do realizacji Umowy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy nieodptatnie sale. Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek
udostepnienia ilosci stanowisk odpowiedniej do ilosci szkolonego personelu.

5. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep zdalny z wykorzystaniem tgcz internetowych do
serwera, na ktorym zainstalowany bedzie motor bazy danych. Dostep ten bedzie wymagat
kazdorazowego zgtoszenia jego koniecznosci z podaniem przyczyny i planowanych dziatan i
bedzie mozliwy po akceptacji przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca nie moze zleci¢ realizacje Umowy lub jej poszczegdlnych zadah osobom trzecim
bez zgody Zamawiajacego, przy czym za dziatania lub zaniechania oséb trzecich Wykonawca
odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania. W szczegdélnosci podmiotem wykonujacym
pewne zadania z zakresu umowy moze by¢ Autor.

§6
WARUNKI GWARANCJI | OBSLUGI SERWISOWEJ (WSPARCIA TECHNICZNEGO)
ORAZ NADZORU AUTORSKIEGO

Na przedmiot umowy Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji od daty podpisania
ostatecznego protokotu odbioru dla petnej zintegrowanej konfiguraciji systemoéw Eskulap i systemu
ERP oraz dostarczonych licenciji.

Zakres gwarancji i obstugi serwisowej okresla zatgcznik nr 3 do umowy.

§7
INFRASTRUTKTURA

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia wymagania minimalne
okreslone w przekazanych Wykonawcy dokumentach, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 b) umowy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serwera, na ktérym
eksploatowany jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych jest zgodna ze specyfikacjg
przekazang Wykonawcy w dokumentach, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 b) umowy.

3. Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach
w Infrastrukturze mogacych mie¢ negatywny wptyw na wydajnos¢ jej elementow.
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§8
WARTOSC UMOWY

Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy, zgodnie z formularzem
ofertowym stanowigcym zatacznik do umowy, wynagrodzenie w wysokosci netto: ......................

(stownie: .......... ) brutto:............. (stownie:................. ) Z czego:

a) dostawy licencji (cze$¢ medyczna i administracyjna) wynosi: netto: .......... (stownie: .......... )
brutto:............. (stownie:.......ccceevnnnen. )

b) ustugi wdrozeniowo - szkoleniowo - serwisowe wynoszg: netto: ............. (stownie: ............. )
brutto:.......cccovennnene. (stownie:....ccoveiiiiiiiiirrer s )

c) za 24 miesieczny nadz6r autorski netto: ................ (stownie: ...l )
brutto:................ (stownie:........ceeevevarnnnnes )

Ustugi wyszczegélnione w ust. 1 ppkt b) niniejszego paragrafu rozliczane beda wg nastepujacej
stawki za 1 roboczogodzine:
a) za ustugi realizowane w siedzibie Zamawiajgcego stawka netto za 1 roboczogodzine pracy

w siedzibie Zamawiajacego wynosi ........... zl. netto (stownie: .... ) brutto: ... zt
(stownie:....). Ww. stawka obejmuje koszt dojazdu serwisanta do siedziby Zamawiajacego.

b) za ustugi realizowane poza siedzibg Zamawiajacego i zdalnie stawka netto za 1
roboczogodzine wynosi ........... zt. netto (stownie: .... ) brutto: ... zt. (stownie:....)

Na dzien podpisania umowy stawka VAT wynosi ....... %.

Kwoty netto za wykonanie przedmiotu umowy okreslone w ust. 1 i ust. 2 zawierajg wszelkie
koszty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu zaméwienia i nie ulegng zwiekszeniu
przez caty okres obowigzywania umowy oraz nie podlegaja waloryzacji.

§9
WARUNKI PLATNOSCI
Podstawg do wystawienia faktury za dostawe licencji i wdrozenie danego etapu

wyszczegoélnionego w harmonogramie jest podpisanie protokotu etapu wdrozenia bez zastrzezen
wg zasad szczego6towo okreslonych w § 11 niniejszej umowy.

Podstawg do wystawienia faktury za ustugi serwisowe/ szkoleniowe/wdrozeniowe oraz wsparcia
technicznego dla wdrozonych i posiadanych obecnie aplikacji jest potwierdzone przez
Zamawiajacego rozliczenie wykonanych roboczogodzin pracy serwisanta wg zasad szczegétowo
okreslonych w § 11 umowy .

Faktura, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 obejmuje wynagrodzenie za:
a) dostarczone licencje wg ceny wynikajacej z oferty Wykonawcy,

b) ustugi wdrozeniowo-szkoleniowe oraz ustugi wsparcia technicznego dla wdrozonych
aplikacji liczonych jako iloczyn faktycznie wykonanych roboczogodzin i stawki netto za 1
roboczogodzine wg stawki wyszczeg6lnionej w § 8 pkt. 2 umowy,

C) nadzor autorski tj. dostep do nowych wersji (aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego) w
wysokosci 1/24 kwoty netto wyszczegoblnionej § 8 ust. 1 lit. ¢) umowy.

Do podanych cen netto Wykonawca doliczy podatek VAT wg stawki obowigzujacej na dzien

dostawy i/lub $wiadczenia ustug.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany cen brutto okreslonych w umowie w wypadku
zmiany przepiséw dotyczacych podatku VAT.

Przed dokonaniem zmiany opisanej w pkt 5. Wykonawca poinformuje pisemnie
Zamawiajacego o podstawie prawnej proponowanej zmiany i nowej wysokosci cen brutto
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przedstawiajgc stosowne kalkulacje. Zmiana cen jednostkowych brutto wymaga sporzadzenia
aneksu do umowy.

7. Faktura VAT winna by¢ wystawiona na Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
imienia doktora Kazimierza Hotogi ul. Poznannska 30, 64-300 Nowy Tomysl, NIP: 788-17-50-
689 i powinna zawierac nr niniejszej umowy: SPZOZ_NT/ZP/...../15..

8. Do wystawianej przez Wykonawce faktury dotgczone muszg by¢ w szczegdlnosci: kopia
potwierdzonego przez Zamawiajgcego protokotu dostaw i wdrozenia, kopia potwierdzonego
rozliczenia wykonanych ustug o ktérych mowa w § 9 ust. 2 umowy.

9. Ptatnos¢ zostanie dokonana w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w
terminie ...... dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury (llos¢ dni zgodna z
zaoferowanym przez Wykonawce terminem ptatno$ci w ofercie — termin ptatnosci nie krétszy niz 30 dni oraz
nie dfuzszy niz 60 dni). Za termin realizacji ptatnosci przyjmuje sie dzien wydania polecenia przelewu
przez Zamawiajgcego.

10. Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych w przypadku opdznienia w
zaptacie naleznosci w wysokosci wynikajgcej z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawnych.

11. Strony zgodnie postanawiajg, ze Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego podejmowac zadnych czynnosci, w szczeg6lnosci zawiera¢ umow, zwtaszcza
cesji lub poreczenia, ktérych skutkiem mogtoby byé przejecie na osobe trzecig wierzytelnosci
przystugujacej Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego albo wstapienie osoby trzeciej w prawa
zaspokojenia wierzyciela w miejsce Wykonawcy (art. 54 ust. 5 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z
dnia 15 kwietnia 2011 r. Dz.U. Nr 112, poz. 654).

§ 10
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

1. Strony powotujg nastepujace osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg umowy i upowaznione
przez kazda ze stron odpowiednio do bezposrednich, biezacych kontaktéw w ramach i w celu
wykonywania przedmiotu niniejszej umowy, zwane dalej Kierownikami Projektu:

a) Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego — Starszy informatyk Szymon Minge ....... tel.
61/4427454 e-mail .......................
b) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy — ...tel. ..................... e-mail.......... ..

2. Osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajacego (Kierownik
Projektu) odpowiada za biezacy przebieg catosci prac realizacji umowy po stronie Zamawiajacego.
Do podstawowych jej obowigzkéw nalezy:

a) przekazanie informacji/danych niezbednych do prawidtowej realizacji umowy, o ktérych
mowa w § 4 ust. 6,

b)  zapoznanie z harmonogramem oraz biezace przekazanie informacji 0 harmonogramie i jego
zmianach do odpowiednich oséb i jednostek organizacyjnych,

C) akceptowanie terminéw planu realizacji umowy przygotowanej przez Wykonawce
(harmonogramu) i termindw wizyt serwisantéw/konsultantow Wykonawcy u Zamawiajacego,

d)  zapewnienie prawidtowej dokumentacji wystepujacej podczas realizacji umowy, w tym
dbatos¢ o terminowos¢, kompletnos¢ oraz zawartos¢é merytoryczng wszelkich protokotéw,
powiadomien o wizytach oraz innych informac;ji lub danych wymienianych przez strony,

e)  sprawowanie nadzoru i kontroli nad realizacjg umowy,
f) stosownie do potrzeb, rekomendowanie i akceptowanie zmiany harmonogramu,

g) opiniowanie i akceptowanie pod kontem merytorycznym uwag dedykowanych przez
uzytkownikéw po wizytach konsultantow Wykonawcy,

h)  zapewnienie obecnosci uzytkownikéw na szkoleniach,
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i) agregowanie oraz walidacja merytoryczna uwag zgtaszanych przez Uzytkownikdw przed ich
zaewidencjonowaniem w postaci zgtoszen serwisowych,

)] zarzadzanie ryzykiem w szczegoélnosci: identyfikacja probleméw, op6znien i zagrozen w
realizacji umowy oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

k) Scista wspétpraca z osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawcy.

§ 11
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Forma akceptacji wszystkich prac wynikajacych z przedmiotu Umowy bedzie protokét odbioru,
ktory bedzie podpisywany przez Kierownikéw Projektu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

Przekazanie do akceptacji wynikéw prac nastapi pisemnie protokotem odbioru.

Zamawiajacy dokona weryfikacji przekazanych protokotem odbioru wynikéw prac w terminie do 7
dni roboczych od daty przekazania prac.

Wykonawca po zakonczeniu kazdego etapu przedstawi rozliczenie ilosci wykorzystanych godzin
wdrozeniowo — serwisowych.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego wynikéw prac, odbiér (odbiory) zostanie
potwierdzony podpisem na protokole przekazania/odbioru, ktory jednoczesnie stanowi podstawe
do wystawienia faktury (faktur) VAT.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego zastrzezeh, wad, uwag badz rozbiezno$ci
pomiedzy przekazanymi do weryfikacji wynikami danego etapu, a zatozeniami przyjetymi dla
wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajacy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie 7 dni
roboczych od daty przekazania prac protokét rozbieznosci.

Po otrzymaniu protokotu rozbieznosci, Wykonawca w terminie do 4 dni roboczych lub innym
wzajemnie uzgodnionym terminie dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wigzacych
wyjasnien w tej sprawie i przekaze wyniki danego etapu do ponownej weryfikacji na zasadach
okreslonych w ust. 1-4. W przypadku sporu dotyczacego uznania przez Wykonawce zgtoszonych
przez Zamawiajacego zastrzezen, strony podejmg w dobrej wierze dziatania majace na celu
polubowne rozstrzygniecie takiego sporu.

Prawo i obowigzek podpisu etapowych/fazy protokotéw odbioru majg Kierownicy Projektu, o
ktérych mowa w § 10 ust. 1.

Odbiér wykonanych prac uwaza sie za zakonczony z chwilg podpisania bez zastrzezen
odpowiedniego protokotu odbioru przez obie Strony, w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron z zastrzezeniem ust. 8.

Protokét odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okreslonych w ust. poprzedzajgcych
stanowi podstawe do wystawienia faktur za wykonanie poszczegdinych prac i stanowi nalezyte
wykonanie umowy przez Wykonawce.

§ 12
BEZPIECZENSTWO

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze swiadczeniem ustug w ramach umowy, a uznanych przez Strony za konieczne dla
Swiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufnosé otrzymanych od Zamawiajacego
informacji zgodnie z postanowieniami § 14 umowy.
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Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z
Baza danych, jak réwniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z politykg
bezpieczenstwa funkcjonujaca u Zamawiajacego konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych
lub alternatywnych procedur dostepu do =zasobdéw IT, na ktérych eksploatowane sa
Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych,.

Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikéw, na ktdrych
sg przechowywane.

Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i
eksplantacji systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury
przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),

nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

)
c) nieautoryzowanym zdanym dostepem oséb trzecich (wlamaniami tzw. hakeréw),
d) dziataniami wiruséw komputerowych,
e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatan warunkoéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie
HD moga postugiwac sie wytacznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem oséb trzecich.

Zamawiajacy ma prawo do zatozenia maksymalnie 3 kont uzytkownik w HD, przy czym w
uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD. Ustala sie, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczace zmiany uprawnien Uzytkownikéw beda wptywaty do Wykonawcy z
konta poczty elektronicznej wskazanego przez Zamawiajacego, oraz, ze jest to jednoczesnie
konto, na ktére zwrotnie Wykonawca bedzie przekazywat dane umozliwiajace uwierzytelnianie
Uzytkownikéw w HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku
zidentyfikowania dziatah inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajacych stabilnosci lub
bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy sg zobowigzani sg do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonac
instalacji tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wytaczeniem sytuacji szczeg6inych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajacy przyjmuje do
wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze
stanowi¢ pow6d do odmowy przez Wykonawce obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen
Serwisowych.

§13
ODPOWIEDZIALNOSC

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi
systeméw komputerowych, kopiowanie oraz archiwizacje danych i Aplikacji, jak rowniez
zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania Nosnikow.

Wykonawca o$wiadcza, ze realizacja prac wynikajgcych z Umowy nie bedzie miata negatywnego
wptywu na dziatanie Aplikacji obecnie eksploatowanych przez Zamawiajagcego pozyskanych za
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sprawg odrebnych uméw, a jezeli taka sytuacja bedzie miata miejsce czuje sie zobligowany do
przywrécenia stanu, w ktérym dziataty one bez zarzutow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u Zamawiajacego na skutek
wykonywanych czynnosci zwigzanych z realizacja niniejszej umowy na zasadach ogélnych
kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za powstate szkody obejmuje utracone korzysci Zamawiajacego.

Catkowita wzajemna odpowiedzialno$é odszkodowawcza Stron bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (ij. zarowno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytutu
czynu niedozwolonego) ograniczona jest do wartosci Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania
szkody w wyniku winy umysinej ktérejkolwiek ze Stron.

W przypadku, gdy Wykonawca dopuscit sie lub dopuszcza niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug wynikajacych z § 1 niniejszej umowy, Zamawiajagcy ma prawo wezwac
Wykonawce do nalezytego wykonania niniejszej umowy, okreslajgc termin do wywigzania sie z
obowigzku. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu upowaznia Zamawiajacego do wykonania
zastepczego na koszt Wykonawcy z jednoczesnym naliczeniem kar umownych w wysokosci
okreslonej w § 17 ust. 3 b).

§14
ZACHOWANIE POUFNOSCI

. Zgodnie z art. 139 Ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach
okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198).

. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w
trakcie realizacji Umowy, co do ktérych moga powzig¢ podejrzenie, iz s poufnymi informacjami
handlowymi lub, Ze jako takie traktowane sg przez drugg strone. W szczegdélnosci za dane takie
uznaje sie: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe pracownikébw Zamawiajacego, dane
finansowe Zamawiajacego oraz jego kontrahentow.

. Zamawiajacy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt. 4 Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002r Nr 101, poz. 926 ze zm.) powierza
przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentow Wykonawcy.

. Dane osobowe przetwarzane beda przez Wykonawce wytacznie w celu realizacji przedmiotu
Umowy, okreslonego w §1 umowy.

. Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowaé czynnosci, o ktérych mowa w art. 7 pkt. 2
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002r Nr 101, poz. 926
ze zm.)

. Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z HIS dopuszczeni
beda wytacznie pracownicy Wykonawcy, z zastrzezeniem w ust. 7 ponizej.

. W szczegdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona koniecznosé udzielenia im dostepu do
zasobow informacyjnych Zamawiajgcego dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzacych z
HIS przez pracownikow Autora. Kazdorazowo, jezeli taka koniecznos$¢ wystapi, Wykonawca
powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, przed przydzieleniem dostepu do danych.

. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczy w terminie 14 dni oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy
danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy, w
celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art. 37 ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.U. z 2002r Nr 101, poz. 926).
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9. Kazdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca

bedzie zobligowany do dostarczenia oswiadczen dla nowo powotanych cztonkdéw personelu.

10. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a

11

w szczegoélnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajacy ma prawo
realizacji obowigzku kontroli poprzez zadanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien lub
jezeli okaza sie one niewystarczajace, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg
powierzone dane osobowe.

. Wykonawca ma obowigzek zastosowaé sie do wskazan Zamawiajgcego majacych na celu

usuniecie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

§ 15
PODWYKONAWCY

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za prace, ktére wykonuje przy
pomocy podwykonawcéw, odpowiadajac za ich dziatania i za zaniechania jak za wifasne.
Wykonawca obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie w terminie 7 dni od daty
podpisania umowy o faktycznym powierzeniu realizacji czesci zamdwienia podwykonawcy,
wskazujgc nazwe i adres podwykonawcy, dane kontakiowe, a takze warto$¢ zadania
powierzonego podwykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do przediozenia wraz z Protokotem odbioru kohcowego
o$wiadczen podwykonawcow lub dowody dotyczace <zaptaty naleznosci na rzecz
podwykonawcow. Rozliczenie koncowe Wykonawcy z podwykonawcami musi nastgpi¢ przed
rozliczeniem kohcowym z Zamawiajacym, co zostanie potwierdzone Zamawiajgcemu
o$wiadczeniami podwykonawcéw o zaptacie. Do czasu przedstawienia takich oswiadczen nie
rozpoczyna sie bieg terminu do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu umowy innym osobom
spoza grona wynikajgcego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowane przez
nich czynnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialno$c¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§16
WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajacego bez wypowiedzenia w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - art. 145 ust. 1 Ustawy.

Rozwigzanie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianej w ust. 1 powyzej musi zostaé ztozone
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawiera¢ bedzie
szczegobtowe uzasadnienie.

§ 17
KARY UMOWNE

Strony Umowy zastrzegaja nastepujace kary umowne:

1.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy zaptaci on kare
umowng w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej w § 8 ust 1 umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego zaptaci on
kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej w § 8 ust 1 umowy.

Za niedotrzymanie termindw swiadczenia ustug okreslonych w niniejszej umowie i zataczniku nr 3
do umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umownag;:
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w wysokosci 0,01% wartosci netto umowy, okreslonego w § 8 ust. 1 umowy za kazdy dzien
opdznienia i w odniesieniu do terminéw wyrazonych w niniejszej umowie w godzinach,

w wysokosci 0,2% wartosci netto umowy, okreslonego w § 8 ust. 1 umowy za kazdy dzien
op06znienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w niniejszej umowie w dniach,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z naleznodci Wykonawcy po
wystawieniu noty obcigzeniowej.

Kary, wskazane w niniejszym paragrafie bedg na biezaco kompensowane z fakturg wystawiong
za nastepny miesiac, po ktérym uchybienie stanowigce podstawe do ich naliczenia miato miejsce.

§ 18
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewazno$ci, za wyjatkiem zmian okreslonych w § 4 ust. 4.

Strony zgodnie ustalaja, iz zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty Dostawcy za wyjatkiem zmian umowy w nastepujacym zakresie:

a)

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w ogtoszeniu o zamdwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia —
w takim przypadku umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistniatych okoliczno$ci,

Jesli nastgpi zmiana przepiséw dotyczacych podatku VAT lub innych przepiséw powszechnie
obowigzujacych, ktére beda miaty wptyw na realizacje umowy — w takim przypadku umowag
bedzie mogta by¢ dostosowana do tych przepiséw,

Jezeli nastgpi konieczno$é modyfikacji jej poszczegdlnych zapiséw w celu zachowania
spdjnosci z trescig materiatow przedtozonych przez Wykonawcéw w ofertach, a Zamawiajacy
uznat za celowe ich wigczenie do umowy w celu zapewnienia powodzenia realizacji
przedmiotu zaméwienia,

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy wynikajacy w szczeg6lnosci z zaniechan
Zamawiajgcego w realizacji swoich zobowigzan konieczne bedzie wydtuzenie terminu
realizacji umowy — w takim przypadku termin wykonania przedmiotu umowy zostanie
przesuniety odpowiednio,

Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy elementy wchodzace w jej przedmiot zostang
wycofane z dystrybucji lub zostang na rynek wprowadzone elementy o lepszych parametrach,
niz zaoferowane w ofercie Wykonawcy — w takim przypadku przewiduje sie mozliwosé
zamiany elementéw uwzglednionych w umowie na nowsze o niegorszych parametrach
technicznych lub/i funkcjonalnych,

Jezeli zmiana przedmiotu umowy bedzie konieczna do prawidtowego wykonania zamoéwienia
— w takim przypadku przewiduje sie jej zmiane odpowiednio,

Zmian podwykonawcow, ktérych udziat w realizacji przedmiotu umowy zaakceptowat
zamawiajacy. Jezeli zmiana albo rezygnacja dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w ofercie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b, w celu
wykazania spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1,
Wykonawca obowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca
lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia,

Zmian koniecznych w niniejszej umowie w zakresie umozliwiajgcym dostosowanie jej zapiséw
do ewentualnej umowy o dofinansowanie, w szczegdlnosci w razie zmian terminarza realizacji
zadania, zmian sposobu rozliczania umowy, zmian dokonywania pfatnosci, zmian w
harmonogramie wdrozenia, i innych.

Terminu realizacji zaméwienia z przyczyn niezawinionych przez strony umowy,
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i)  Zmian stron umowy wynikajgcych z nastepstwa prawnego,
k) Zmian korzystnych dla Zamawiajacego.

3. Powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode,
jednoczesnie nie stanowig one zobowigzania Zamawiajgcego na ich wprowadzenie.

4. Warunkiem dokonania zmian postanowien umowy jest zgoda obu stron wyrazona na pismie,
pod rygorem niewaznosci takiej zmiany, w formie aneksu do umowy.

5.  We wszystkich kwestiach, o ktérych Umowa nie traktuje wprost zastosowanie maja najpierw
zapisy SIWZ nastepnie oferty Wykonawcy.

6. W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
jezeli przepisy Ustawy nie stanowig inacze;.

7. Spory bedzie rozstrzyga¢ Sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajacy posiada System Zarzadzania Jakoscig zgodnie z normg ISO 9000:2009.
Dostawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad i wytycznych wynikajacych z ww.
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig. Wszelkie niezbedne informacje w tym

obszarze Dostawca moze otrzyma¢ od Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig pod nr telefonu: 61/ 44 37 350.

9. Zaréwno Zamawiajacy jak i Dostawca majg obowigzek do niezwtocznego powiadomienia
drugiej strony o wszystkich zmianach statusu prawnego swojej firmy (jednostki), zmianach
teleadresowych, a takze o wszczeciu postepowania uktadowego lub likwidacyjnego.

10. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

11. Integralng czes¢ umowy stanowia: oferta Wykonawcy oraz SIWZ z zatagcznikami.

12. Wymienione ponizej Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy i sg podpisane przez
przedstawicieli stron:

Zataczniki do umowy:

Zat. Nr 1 — Umowa licencyjna
Zat. Nr 2 — Harmonogram dostaw i realizacji wdrozenia

Zat. Nr 3 — Warunki serwisu, gwarancji i nadzoru autorskiego

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatagcznik nr 1 do umowy

UMOWA LICENCYJNA

(WYKONAWCA okresla w ofercie warunki licencji uprawniajacej ZAMAWIAJACEGO do
eksploatacji HIS w zakresie w jakim stanowi to przedmiot umowy z zastrzezeniem, ze nie
mogq one pozostawac w sprzecznosci z zapisami SIWZ.)

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatgcznik nr 2 do umowy

HARMONOGRAM DOSTAW | REALIZACJI WDROZENIA

(Harmonogram ustalg Zamawiajgcy i Wykonawca w terminie do 14 dni roboczych od daty
podpisania niniejszej umowy. Zamawiajgcy wymaga aby harmonogram zawierat podziat
na kolejne etapy wdrozenia z wyraznym okre$leniem ich zakresu, terminu wdrozenia
oraz podaniem 0sob realizujgcych ze strony Wykonawcy kazdy z etapow wdrozenia).

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatacznik nr 3 do umowy

WARUNKI SERWISU, GWARANCJI | NADZORU AUTORSKIEGO

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego dla
dostarczanych aplikacji przez okres 24 miesiecy, od daty dostarczenia licencji i oraz 24 miesiecznego
nadzoru autorskiego, na warunkach szczego6towo okreslonych SIWZ i w niniejszym zataczniku.

W zakres umowy wchodzg nastepujace ustugi:

1) 24 miesieczny serwis zintegrowanego systemu informatycznego (HIS) prowadzony w
ramach okreslonego w ofercie limitu godzin o nastepujacych warunkach brzegowych:

Godziny pracy Serwisu: 8.00-22.00 (7 dni w tygodniu)
Help Desk (HP): 8.00-22.00 (7 dni w tygodniu)
Zdalny monitoring systemu.

Czas reakcji Serwisu: 4 godziny (czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie
HD Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia w godzinach pracy serwisu).

Czas usuniecia Btedu Aplikaciji: 7 dni (czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakciji).

Czas obstugi Konsultacji: 10 dni (czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakciji).

Czas usuniecia Awarii: 24 h (czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia).

Czas usuniecia Usterki Programistycznej: 30 dni (czas liczony w dniach roboczych od
uptyniecia czasu reakcji).

Serwis Aplikacji - gotowos¢é Wykonawcy do usuwania Btedéw HIS.

Procedura realizacji Ustugi:
1.

Serwis przyjmuje zgtoszenie Btedu Aplikacji lub Awarii do realizacji, jednoczesnie nie pdzniej,
niz w czasie usuniecia Btedu Aplikacji podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:

a) odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych
przez innych Uzytkownikéw, w szczegd6lnosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi
typu FAQ badz Baza Wiedzy,

b) przekazuje Uzytkownikowi procedure usuniecia Btedu Aplikacji we wtasnym zakresie,
¢) zdalnie usuwa Btad Aplikaciji.

Jezeli Btad Aplikacji jest Awarig, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty oczekiwanego
skutku, Serwis stawia sie w siedzibie Zamawiajacego celem usuniecia Awarii w terminie
umozliwiajacym jej usuniecie.

Jezeli Btad Aplikaciji jest Usterka Programistyczng, Serwis przekazuje zgtoszenie Autorowi w
celu opracowania Update usuwajacego zidentyfikowang usterke. Po opracowaniu Update
Serwis niezwiocznie lecz nie pbzniej niz w czasie usunigecia Usterki Programistycznej
zamieszcza go w serwisie HD.

W szczegdélnym przypadku, jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicji Btedu Aplikacii
Serwis obstuguje zgtoszenie na zasadach okreslonych w procedurach realizacji ustug
udzielenia konsultacji.

Help Desk (HP) - Realizacja ustug serwisowych odbywa sie poprzez udostepniony przez

Wykonawce portal WWW tzw. Help Desk (HP) umozliwiajacy realizacje w minimalnym zakresie
nastepujacych funkgciji:

a)

uruchomienie nastgpi w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy. Zamawiajgcy otrzyma
dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajagce Uzytkownikom autentykacje w
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udostepnionym przez Wykonawce portalu. Uzytkownikom zostajg przyznane w portalu
odpowiednie uprawnienia adekwatne od pakietu ustug posiadanych przez Zamawiajgcego

wysytanie zgtoszen serwisowych, btedéw oraz konsultacji z zakresu HIS,
powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

w przypadku ustapienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgtoszenia do systemu HD
Uzytkownik moze je anulowac. Zgtoszenie takie od momentu anulowania nie bedzie dalej
obstugiwane przez pracownikéw Wykonawcy.

serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientéw pytania,

baza wiedzy zawierajaca dane w zakresie: materiaty szkoleniowe dotyczace pracy i
administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motora bazy danych
zawierajgcych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tres¢ aktow
prawnych powigzanych z oprogramowaniem aplikacyjnym,

publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach HIS, waznych
komunikatach oraz udostepnianie tych informaciji przez kanat RSS,

serwer ftp, na ktérym zamieszczane sg wszelkie uaktualnienia HIS w zakresie adekwatnym
do zakresu tego oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiajacego oraz instrukcje
dla Uzytkownikéw,

mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz danych podmiotowych—
tzw. Panel Klienta.

2) 24 miesieczne wsparcie techniczne zintegrowanego systemu informatycznego (HIS)
prowadzony w ramach okreslonego w ofercie limitu godzin, w zakresie ktorego
wykonywane beda nastepujace czynnosci:

a)

pomoc w administracji bazg danych w tym: usuniecie bteddéw rekordow, sprawdzenie
poprawnosci wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwiséw
motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni
tabel, sprawdzenie logéw instalacji bazy, sprawdzenie logow generowanych przez motor bazy
danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym
strojeniem,

comiesieczna asysta w przygotowaniu rozliczen z NFZ z oferowanego systemu,

pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Uzytkownika stacjach
roboczych,

pomoc w usunieciu awarii powstatej z winy Uzytkownika lub w skutek wypadkéw losowych, w
czasie gwarantujacym uzytkownikowi wykonanie terminowych prac,

dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu — zgodnie z posiadanymi przez Uzytkownika
licencjami,

dostosowywanie systemu do potrzeb Uzytkownika, pomoc w definiowaniu szablonow,
sprawozdan, stownikéw, raportéw itp.

konsultacje uzupetniajace / pomoc uzytkownikom w obstudze systemu,
przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow,

doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej
Uzytkownika,

pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i wspétpracujacych w formie
elektronicznej,

pomoc w administracji serwerami wykorzystywanymi do prawidtowej pracy instalacji systemu
HIS w tym: usuwanie awarii systemowych, usuwanie awarii sprzetowych (bez czesci
zamiennych), przywracanie do stanu dziatania systemu operacyjnego i zainstalowanych
ustug, wykonywanie niezbednych aktualizacji systemu operacyjnego; zakres prac dotyczy
serweréw terminali, serweréw aplikacyjnych, serwera bazy danych, serweréw
wirtualizacyjnych oraz macierzy dyskowe;.

3) 24 miesieczny nadzdr autorski — ustuga realizowana za posrednictwem Wykonawcy.

Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajacemu poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu
funkcjonalnego HIS, jak rowniez dostosowanie go do zmian czynnikbw wewnetrznych organizaciji
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Zamawiajacego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych. W
ramach ustugi Autor gwarantuje:

e prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw Bteddw Aplikacji,

e wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych stanowigcych
wynik sugestii uzytkownikow,

e wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych stanowigcych
wynik inwencji tworczej Autora,

e wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie nowych
aktow prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujacy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw lub rozporzadzen,

e wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczeg6lnione ponizej
organizacie w stosunku do ktérych ZAMAWIAJACY ma obowigzek prowadzenia
sprawozdawczosci:

v" Ministerstwa Zdrowia,
v NFZ,
v' Centrow Zdrowia Publicznego,

e gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez
niego modyfikacji Aplikaciji.

Procedura realizacji Ustugi:

1.

Serwis kazdorazowo w terminie 7 dni od ukazania sie na rynku Update lub Upgrade
zamieszcza je w serwisie HD, skad Uzytkownicy Zamawiajgcego moga je pobrac i
niezwiocznie zainstalowac, o ile nie istniejg obiektywne okolicznosci podwazajgce zasadnos¢
instalacji opublikowanych uaktualnien.

Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Uzytkownikow w przypadku ich uznania przez Autora
za zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez
niego przyjetego.

Prace nad zmianami w Aplikacjach zwigzane ze zmiang przepisbw bedq rozpoczete przez
Autora nie pézniej niz w dniu ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych dotyczacych
tych zmian.

Zmiany w Aplikacjach bedg wykonywane przez Autora tak, aby termin udostepnienia w
serwisie HD Upgrade lub Update zwigzanego z tymi zmianami pozwalat na zastosowanie
Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpézniej 3
dni przed wejsciem w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sie ustaw lub przepiséw
wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w zycie i nie pozwalat na
dostosowanie sie do wymogdw powyzszych zapiséw, Serwis okresli w systemie HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Upgrade lub Update zgodny z mozliwosciami realizacji, nie
diuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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